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CONTEXTE

Dans le cadre du séminaire audiovisuel
organisé par Mme Pisterman, il nous a été
demandé de :

e Réaliser le rebranding d’'une marque
e D’établir une stratégie de
communication optimisée

Nous avons choisi la marque :

Conforama



https://www.facebook.com/Conforama/photos/a.160320253165/10154405371348166

CHOIX DE LA MARQUE

Marque vieillissante —

— Clientéle non renouvelée

lkea —

Prend de plus en plus de
place sur le marché

___ Communication
impersonnelle

Cible agée _L Pas de valeur affective

Ne permet pas a la @
geénération des millenials
de sidentifier
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Conforama

CREATION DOMAINE D'ACTIVITE CHIFFRE D'AFFAIRES PERSONAS

La marque a éte créee en Cest une marque de Son chiffre daffaire est Représentation des
1967 et a pour slogan mobilier et dobjet de de 1.6 milliards d'€ clients cibles typiques.
depuis cette eépoque decoration en kit, dorigine (2020)

“Le confort pour tous” Francgaise



HISTOIRE DE LA MARQUE I

ol

Conforama

CONFORAMA

Le pays ou la vie 52’ est molns chére

Apparition du 2e logo qui 3e version du logo
apparait en 2003

Conforama

Création du 1e logo de la marque

En Mars 2011, Conforama est

Création du 1e site internet Conforama est regulierement attaque sur
vendu par Kering a la question de ses achats
Steinhoff en chine et les conditions
international de travail chez ses

fournisseurs.



 SWOT

FORCES

Savoir-faire (cree en 1967)

N°2 de lameublement en France
Identité visuelle reconnue
Franchise

Site e-commerce

Actif sur les réseaux sociaux
Marketplace

Prix attractifs

Service de livraison et montage
Location de véhicules

FAIBLESSES

Marque vieillissante

Defauts de trésorerie

Visuels peu actuels

Mauvais avis clients: 1.2/5
Attente en magasin trop longue
Attente caisse trop longue
Retours negatifs du service de
livraison

OPPORTUNITES

Actualiser la charte graphique
Evolution du marche

Digitalisation

Promotion des produits via les reseaux
sociaux

Création d'un Google My Business
Internalisation du service de livraison
Service de projection 3D

MENACES

Rachat de l'enseigne par BUT
Concurrence importante
Dépendant des livreurs

Ikea en pleine expansion




CHOIX SUR
L'IDENTITE
DE LA MARQUE




IDENTITE GRAPHIQUE

Dans le but de ne pas dénaturer lidentité de la marque
actuelle, nous avons choisi de garder le logo mais de
valoriser la marque en réalisant des campagnes video
storyteller.

En effet, Le storytelling désigne l'art de faire du
marketing en racontant une histoire a laquelle peuvent
sidentifier les consommateurs.

Limage actuelle manquant de clairvoyance, nous avons
souhaité donné a la marque un ton leger et mettre en
avant que “parfois, les solutions les plus simples sont les
meilleurs!’

Découvrir le spot publicitaire ™
Couleurs

.
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CONCURRENTS
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Le confort pour tous
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https://www.markentive.fr/blog/lart-de-captiver-son-audience-grace-au-storytelling/
https://www.markentive.fr/blog/lart-de-captiver-son-audience-grace-au-storytelling/
https://drive.google.com/file/d/1FJhBDXhOGLbBegyew0TPrBx_MyN_ONjK/view?usp=sharing

OBJECTIFS DE LA CAMPAGNE /I

Changer l'axe de Redorer l'image Promouvoir le

communication du service de service de
de la marque livraison montage de

meubles

- Promouvoir les services Conforama

-  Etre concurrentielle

- Moderniser sa communication

=> Rendre plus chaleureux et humain leur publicité
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ETUDE DU MARCHE



BENCHMARK

- Mode de distribution :
. KEA ° Points de ventes
° Site E-commerce

Produits : Livraison :
° Meubles
° Décorations Montage :

Stratégie de communication :

Offline : Catalogue, affiches, drapeaux, sacs,
prospectus, spots TV et flyers

Online : Facebook, Instagram, Youtube,
Pinterest et Twitter

Ton : Vouvoiement et Humour

La communauté IKEA en France

+31 k abonnés sur Youtube

+484k abonnés sur Instagram
+54k abonnés sur Pinterest

+3@M likes sur Facebook (page multilingues)

e Tres grande force de frappe
e Campagnes multi-réseaux et marquantes
e Beaucoup d’interactions




BENCHMARK H;;—™”

Mode de distribution:
° Points de ventes

F y. ° Site E-commerce

La communauté FLY en France

° Multimarques

+4 ’ 7k abonnés sur Instagram

Produits : Livraison:
+ 1 5 k e Meubles
) abonnés sur Pinterest e  Décorations Montage:
1 4 5 Likes sur Facebook Stratégie de communication :
Offline : Catalogue, affiches, prospectus et flyers
1 3 k abonnés sur LinkedIn Online : Facebook, Instagram, LinkedIn et Pinterest
’

. Ton : Tutoiement et humour
e Marque en déclin

e Peu de campagnes de publicités




BENCHMARK

IVVNE{e] [-fl Mode de distribution :

DU MONDE ° Points de ventes
° Site E-commerce

MEUBLES & DECORATION

Produits : Livraison :
° Meubles
° Décorations Montage: %

Stratégie de communication:

Offline : Catalogue, affiches, drapeaux, sacs,
prospectus, spots TV et flyers

Online : Facebook, Instagram, Youtube,
Pinterest et Twitter

Ton : Vouvoiement et Décale

La communauté MAISONS DU MONDE en France

+1 8k D’abonnés sur Twitter

+2 ’ 5M D’abonnés sur Instagram
+43@k D’abonnés sur Pinterest
+2 ) 3M Likes sur Facebook

Marque en croissance
Peu de campagnes de publicités
Stratégie omnicanale




CAMPAGNES MARQUANTES

IKEA MAISONS DU MONDE FLY



https://www.youtube.com/watch?v=Z--ftMMcK-4
https://youtu.be/DoB8OCRfoD0
https://youtu.be/Ls8Lxhvgau4

MAPPING

PRIX & SERVICE + + +
A

LA REDOUTE
CONFORAMA

OFFRE-- < > OFFRE ++

FLY

v
PRIX & SERVICE - - -




PERSONAS
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Laura ettourmy, 8

‘Javais lhabitude daller chez

Conforama avec mes parents.”

JOHN JAMES, 35

“Je suis pere de famille et
jaime acheter mes meubles
en magasin.’




Laura Lettourmier

PERSONAS

Lieux frequentes

nolles
1e 3veir Un sppanement
e po

vOIluTe &t LOMMAnde &3 maubles eniigne

e Non véhiculée

ourrees

e Adepte des Réseaux
SOCIauX ~Je cherche a aménager mon

anpanement Modes de consommations
rapidement J'avais Mabiude
. a'aller chez
e Sensible aux campagnes = i
L Conforama avec mes parents. Je
emal l.l ng D’t‘fé'? acheter dans une marque

Frangeise”

e Favorise les marques Ac :
francaises insmsiycainiseivig

e  Achéte principalement sur e . Fite ioder i SrareiGe i ks
internet - =

Refiechie puisive
. W weie
Pactive Active ]|



PERSONAS

e \éhiculé

e Sensible aux
campagnes print

o AdeptedelaTV

e  Privilegie les achats en
PDV

e Favorise le rapport
qualite/ prix

Julien Leroy

* Je suis pere de famiffe, jaime
trouver mes meubles en maegasin
pour imaginer amenagement de

maon nouve! appartement

Age: 35 ans
Travail;
Famille: Marie, ur
Location: Saint-N

Salaire : 224€/a

Personnalite

Introvert Extraverti
[efech Impulsif
Passif Actif

Beaucoup de responsabilités

Bio

Habitant en reégion rurale; futilise. ma voiture pour me rendre
dans mon magasin: J'aime me rendre en bouigue avec ma
femme pour choisir nos meubies. J'ai souvent besoin d'un
vendeur en magasir pour monter mes meubles dans mon
appariement.

Frl istrations

Marques frequentes

FIy.

Modes de consommations

Sites e-commerce / Application mobile




02- [ r— \

STRATEGIE ONLINE



LES GRANDS AXES e

Le marketing Online = e-marketing
Correspond a lensemble des techniques marketing utilisees sur internet.

Nous avons choisi de nous orienter vers loptimisation de la communication de Conforama sur
ces 4 grands axes :

SITE WEB RESEAUX CAMPAGNE
SOCIAUX EMAILING




SITE WEB

ARMODIZE 7 PORTES 2 TIROIRS
LAVE-LNGEIOKS Eeia

w9 =B0O° G =30%

299€99* 197@85*

Conforama dispose d'un site e-commerce sur lequel il
propose:

Achat des produits presents en magasin
Disponibilité des produits selon par magasin
Des exclus web

Click & collect

Un espace marketplace

Ses services (livraison, montage..)

Des articles et conseils sur laménagement de
son domicile

e Création d'un compte pour bénéficier d'offres
privilegiees

Possibilite de payer en plusieurs fois
Adhérer a la carte Conforama

-50%
LITERIE S DECO wuraie

2 9

Bacimneit comarthle
VIVING enlerisgris

Sxrbecue 3 charbor Saere de 500 Cavaps droe fiom 3 places
SOMEGH CANP! BsE MILO coioris grs anthracite

e


https://www.conforama.fr/

OBJECTIFS & KPI I

Un site bien construit, intuitif et moderne est indispensable a la réussite de la vente en ligne.
Acqueérir et fidéliser des clients étant le but principal, il faut faire en sorte que le site soit bien responsif
avec un parcour dachat court et rapide.

Optimisation Ergonomie Attractivite

6 '? Nombre de q%}jb Taux dacquisition / Taux de conversion
Qﬁ visiteurs : trafic J:I_l]ﬂ

Harmonisation Créationde
visuelles contenus Affliation
Taux de rebond Nombre de Taux d'inscription &

partages la newsletter




SEARCH

Le SEARCH = Search marketing

Regroupe les différentes
techniques de référencement
permettant de positionner le site
ou autre contenus sur le web.

ILenglobe le SEO et le SEA.

R




REFERENCEMENT NATUREL : SEO

Cest quoi ?

Ensemble des techniques utilisées pour optimiser son positionnement par les moteurs de recherche qui
classifient les résultats quiils renvoient aux internautes lorsque ces derniers tapent une requéte.

Le clé étant la production de contenu de qualité, voici les étapes essentielles a la mise en place de la
stratégie SEO :

La cible Objectifs Mots-clés Contenus Correction

Rédaction grace au  Mesurer les Mettre en place
champ sémantique  resultats obtenus  des actions
deéfini, respecter le en fonction des correctives
nombre de mots objectifs (slide 26)

préeconise

Lidentifier et Les définir Les lister pour se
etablir des (voir slide 26) positionner, faire un
personas Keywordmapping



REFERENCEMENT PAYANT : SEA

Cest quoi ?

Consiste a créer, diffuser et optimiser les annonces publicitaires sur les moteurs de recherche. Il sagit dun
systeme d'enchéres pour chaque mot-cle sur lequel nous souhaitons nous positionner.

Le réeféerencement payant, associe au réferencement naturel va nous permettre de:

e Améliorer la visibilité des produits present sur le site https://www.conforama.fr/
e Développer sa notoriété
e  Optimiser la conversion (integrer catalogue produit sur le search et Google Shopping)

Pour réduire les couts d'acquisitions de nos clients vers notre site internet:
-  Mettre le lien de notre site a la fin des vidéos publicitaires.

Une fois que notre client sest présente sur notre site, les outils de retargeting tels que le display pourront étre
utilises.


https://www.conforama.fr/

SCENARIO DE RETARGETING ...l

3 YouTube —— — |
ouTube =D !

Le prospect voit une publicité sur
laquelle est indiqué en fin de video
de se rendre sur conforama.fr

Pour baisser le cout d'acquisition :
> mettre en avant ou mentionner
le site web de la marque dans
les publicité pour éviter les
couts google Ads.

Site éditeur A

Il se rend sur le site, accepte les Lorsquiil se rendra sur un site Y, des
cookies et réalise sa navigation publicités display pour la marque
sans effectuer d'achats conforama lui seront proposees afin

de le faire retourner sur le site.

|
Conforamal|
|

Detendez-vous

1

votre ihs allation

»

(& Ml
\ - ‘I‘l.....
' _—

.




MOTS-CLES

Afin de définir les mots-clés sur lesquels la marque doit étre positionnée, nous avons réalise un crawl du site de
Conforama grace a loutil : Ubersuggest.

Voici quelques mots-clés sur lesquelles nous devons nous positionner
pour promouvoir notre service :

Champ sémantique des requétes

Volume sur lequel se positionner :
e Montage de meubles a domicile 380 - Service de montage
e Montage de meuble professionnel 10 - Montage de meubles
e Service de montage de meubles 30 - Installation de meubles

professionnel
e Livraison de meubles a domicile 90 - Livraison de meubles a
e Livraison de meubles 70 domicile
- Aide montage de meubles

- Montage meubles en kit




OBSERVATIONS

Certains mots-clés ne sont pas en 1er position sur le search et possedent également un score SEO important.
Pour positionner notre site sur ces mots-clés nous allons utiliser le référencement payant.

Pour ce faire :

Mots-cles Zone de chalandise Annonces
Définir ceux sur lesquels nous Définir la zone géographique de la Creer des annonces en AB testing sur -
souhaitons nous positionner cible google Ads. Indiquer les mots-clés vises

dans chaque annonce. Utiliser la Landing
page la plus adaptée pour avoir un AD
RANK important et étre la premiére
annonce positionnée sur ce mot-clé.



RESEAUX SOCIAUX

Permet de se créer une page professionnelle afin de :

e Partager du contenu ou des visuels
(photos/ vidéos)

e Echanger des informations sur des produits
ou services

e Créer une communaute/un reseau

Voir |la boutique

[,,
m[ Ecrire } |: Appeler

Conforama est présent sur :

Facebook
Instagram
Youtube
Pinterest
Twitter

Le ton employe est :

e Formel:vouvoiement
e Axé sur le coteé pratique

Afin de moderniser [image de marque de Conforama,
nous avons creée une projection d'un feed Instagram



https://www.facebook.com/Conforama
https://www.instagram.com/conforama/
https://www.youtube.com/user/conforama
https://www.pinterest.fr/conforamafrance/_shop/
https://twitter.com/conforama/

OBJECTIFS & KPI ;"

Les réseaux sociaux sont un element important dans la stratégie de communication Online.
Ils permettent de développer sa notoriété ainsi que sa légitimité, en se construisant une communaute solide, en
acqueérant de nouveaux clients et en les fidélisants.

Viralite Notoriété Fidélisation
Qﬂ? Taux dimpressions Eff zal/?r:?e’r?aections ‘?’ Taux dattrition
—= Captation de leads I @ Affiliation
S-Sl \ombres de vues Taux de partages




RESEAUX SOCIAUX

Les réseaux sociaux sont une opportunité de développer et engager la nouvelle génération.

e Promouvoir des offres/services

e Mettre en avant des nouveautés.

Voici nos préconisations concernant les différents réseaux sociaux:

(@ Pinterest

©

3 YouTube

.

twitter

80% : femmes

Hommes- femmes

Hommes- femmes

Hommes- femmes

Hommes- femmes

25-45 ans 28-30 ans / +40 ans 18-35 ans 18-49 ans 18-29 ans
. - Vie en banlieue ou - Toutes localites - Toutes localites - Toutes localites - Toute localités
Cible en zone rurale confondues confondues confondues confondues
- Cherche de - Recherche de bons - Recherche de bons - Se divertir/ - Sinformer
linspiration déco plans plans sinformer
Fréquence Epingles 10 & 15 1 post / jour 4 posts / semaines 1 post / semaine 2-10 posts / jour

images / jour

Type de contenus

Photos, illustrations,
vidéos, produits

Textes, photos, vidéos,

interviews, produits,
lives

Photos , videos, IGTV,

live, produits, stories

Videos, interviews,
spots

Textes, photos


https://agence-lndp.com/2020/06/25/pinterest-integrer-reseau-social-strategie-digitale/
https://www.ludosln.net/etude-demographie-reseaux-sociaux-et-usages/#:~:text=jour%20sur%20Facebook%20!-,Twitter,entre%2018%20et%2029%20ans.

PROGRAMMATION SPOT PUB

Voici nos préconisations concernant la diffusion du spot pub tourné lors de ce séminaire :

TEASING VERSION VERSION

COURTE ~ LONGUE
) X 7 X
@) @ @ X
2 & <
X X Y
S v S




E-MAILING

Détendez-vous

votre ib’s llation

Regroupe lensemble des utilisations de l'e-mail faites
a des fins marketing :

Levier assurant le meilleur ROI FRnMEN-DURGNE MCIEL

Usage relationnel s S i @ i

U t ti L Avec le service de livraison et de montage a domicile Conforama : Installez
sage transactionne ses meubles, c'est plus facile quand on ne

Prospection

Service lié a une commande TR
Traitement d'e-mail entrant -
2 places | Couleur bois

Sponsoring 349,99 € —

Newsletter

Suite a la proposition de la nouvelle charte graphique, @9/

NOUS avons cree une representation de ce a quoi
pourrait ressembler les nouvelles Newsletter
Conforama.

I _




OBJECTIFS & KPI I

Lusage essentiel de lemail marketing sont des usages lieés aux problematiques de fidélisation et d'activation des
clients et prospects abonnés a une newsletter ou ayant donné leur autorisation pour étre contactes.

Acquisition client Fidélisation

‘_'L_I' A D
J%, Taux de conversion Satisfaction client

r Trafic Communication
Taux douverture Q Score dengagement
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STRATEGIE OFFLINE



LES GRANDS AXES e

Le marketing Offline = marketing traditionnel

Correspond a lensemble des techniques marketing intervenant en dehors du milieu
digital.

Nous avons choisi de nous orienter vers loptimisation de la strategie de communication
de ces 3 grands axes :

CAMPAGNES
PRINT




CAMPAGNE PRINT e

Cest lensemble des supports imprimés utiliseés dans le cadre de campagnes publicitaires ou
marketing comme les

e Catalogues
e Fyers / prospectus

e Affiches..

Cette forme de communication permet une excellente visibilité ainsi qu'un impact fort aupres
des clients.

Actuellement, Conforama exploite d€ja tout ces types de supports de communication.

Nous avons cependant décidé de proposer divers mise en situation de la nouvelle charte
graphigue afin de moderniser ces supports.




AFFICHES

e Miseenavantde la
relation de confiance
qua Conforama avec
ses clients.

e Garder du temps
pour sois et pour sa
famille

e Creer des souvenirs
ensemble pendant
que conforama
soccupe du reste.

,
5/
///
74
v/
y 4
A

ctor el Maxime, le samedi

cest un jour sacré

Conforama

) 4

/ 4




OBJECTIFS & KPI I

Le papier est un support idéal pour la mémorisation car il est facilement conservable et transportable:

e Le contenu doit étre pertinent
e | e designrecherché (tout en conservant lidentite visuelle de la marque et en harmonisant tous les supports).

Grace a eux, nous pouvons informer les clients sur nos offres et services ainsi que sur les promotions en cours.

Acquisition client Prospection
Taux de Satisfaction
transformation client
Fidélisation Promotion
Nombre de

Enquéte de

satisfaction codes promos

utilisés




SA Lo N Installer ses meubles,
c'est plus facile quand on
ne le fait pas !

Evénement thématique dédié a un secteur dactivité
ou a un type de solution / prestation regroupant des :

e Prestataires exposants

e Visiteurs professionnels du secteur o :

Livraison Montage Conseil
Les exposants disposent d'un stand ou ils présentent
leurs produits/ services et mettre a disposition leurs
supports prints.

Le stand et toute la PLV associée, doit reprendre la
charte graphique afin que la marque soit facilement
identifiable :

Kakemonos
Baches
Goodies
Catalogues
Flyers..

Voici un exemple d'un kakémono qui pourrait étre
exploité lors d'un salon et reprenant lidentité visuelle
de la marque.

Confq:r,a_mg



OBJECTIFS & KPI ;"

La participation a un salon professionnel permet de créer des relations avec de nouveaux fournisseurs mais
egalement d'apporter du crédit a sa marque en participant comme expert aux conferences.

Ces salons permettent egalement de récolter des informations sur ses concurrents ainsi que de faire un état des
lieux du marché actuel.

Captation de lead Prospection
%"5 Nombre de a distributeurs
contact récoltés % Nombre d
échantillons
récoltés

Partenariat Promotion produits
Nombre de rdv Nombre de
programmés commandes




VEHICULE

Permet de promouvoir et de valoriser la marque.

Le logo, slogan, nom et images de lentreprise peuvent
ainsi apparaitre de maniére partielle ou totale

Il se présente sous forme de lettrage adhésif.

Cette méthode publicitaire permet de toucher un
large public.

Selon la frequence des déplacements, les trajets
parcourus et les lieux de stationnement employes, le
vehicule devient un outil de communication visible
7J/7 et 24H/24.

Ce flocage peut étre appliquée sur les véhicules :

e De location
e Des employes (commerciaux notamment)

N %‘ﬁ@uw ot

ramr

A

<—-....§. TT1T



https://www.veoprint.com/definition-lettrage.html

OBJECTIFS

Le marquage publicitaire sur les vehicule permet d'optimiser la communication locale en mettant en avant
de maniére efficaces les offres/ services proposees par Conforama.

Lattention et l'intérét des pietons sont capteés par le simple biais dun veéhicule stationne ou en mouvement.
Il est important de conserver lidentité visuelle de la marque afin que la marque soit facilement identifiable

Les points forts non negligeables de ce moyen de communication sont :

Rentabilité Acquisition Différenciation

Développement de Se démarquer de la

L.e ra.lp.)p'ort cout/ larcl!epteleA concurrence
viabilité est optimal geénérée grace aux
(durée de vie de la offres/ services
signalétique: 5 ans) poussees sur le
véhicule




CAMPAGNE TELEVISUELLE

Regroupe lensemble des formes de diffusion d'un message publicitaire sur les chaines et contenus de

television.
La diffusion des spots TV consiste a acheter un espace au sein d'un écran publicitaire.
La publicite TV comprend egalement le

e Parrainage TV
e Placement de produit

Les spots publicitaires permettent de mettre en avant des produits ou des services.

Dans notre cas, il sagit de promouvoir le service de livraison et de montage a domicile.
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BUDGETISATION



BUDGETISATION

campagnes Online 50 000 €

SEA

Display

Emailing

Réseaux sociaux (contenus sponsorises)

campagnes Offline 150 000 €

Kakemonos

Affiches / flocage sur les camions
Spots TV

Salons

Total

200 000€

Conforama

© COLLESEHUMOR.COM






